Silao de la Victoria, Guanajuato, a 22 veintidos de mayo de

2019 dos mil diecinueve.

ASUNTO

Vistos los autos del toca 23/19 PL, relativo al recurso
reclamacion interpuesto por el Licenciado ***** autoriz d
las autoridades demandadas (Director General #4Gere
Comercial, ambos del Sistema de Agua Pota
Alcantarillado de Leo6n, Guanajuato), en ra de la
sentencia dictada por la -entonces- M%gist@egunda
Sala, el 22 veintidés de noviembre ZK il dieciocho,

en el proceso administrativo n diante la cual se

decreté la nulidad del a‘t ado; ha llegado el

momento de resolver | cho procede.

‘ QNTECEDENTES
20O
P Xﬂ mocién del recurso. El 3 tres de enero
de % il diecinueve, fue presentado el recurso de
%ion por quien se sefiala en el proemio de esta
@:ién.

SEGUNDO. Tramite. Mediante acuerdo emitido el 14
catorce de enero del presente afo, se admitio a tramite el
recurso, designandose como ponente al Magistrado de la

Primera Sala.



TERCERO. Turno. El 19 diecinueve de marzo de 2019
dos mil diecinueve, se tuvo a la parte actora por no
desahogando la vista concedida, y se ordend remitir los autos
al ponente, los cuales le fueron enviados el 25 veinticinco del
mismo mes y ao.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Pleno de este Tribunal
Justicia Administrativa del Estado de ajuato es
competente para conocer y resolver gl pr %ﬂso, de

ey Organica

del Tribunal de Justicia Adminis a\del Estado de

Guanajuato; asi como por I‘ e ﬁ los numerales 308,

fraccion 11, 309, 310 % go de Procedimiento y
el

Justicia Administrativa

conformidad con el articulo 25, frac

tado y los Municipios de

Guanajuato.

SE@UNQQedencia. Del toca en comento se
desprengde reunieron los requisitos previstos en los
dispgsi ales invocados en el considerando anterior.

RCERO. Expresion de agravio. El recurrente invoca

textualmente como agravio, el que a continuacion se inserta:

«La sentencia emitida (...) el 22 de noviembre de 2018 (...), causa
evidente agravio en contra de mis representados (...) pues del propio
escrito se desprenden las justificaciones de derecho y motivos
suficientes para la emisién de la respuesta correspondiente por parte de

quien suscribid el oficio ***** de fecha 22 de diciembre de 2015.



Ello es asi, considerando que del referido oficio se expresa claramente
las facultades que como autoridad competente, le confieren al titular de
la Gerencia Comercial, el Reglamento de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento para el municipio de Lebn, Guanajuato,
pues contrario a lo infundadamente argumentado por el A quo, el
Gerente Comercial del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de
Ledn es la autoridad competente para atender la peticién formulada por

el justiciable.

Asi pues, la resoluciébn impugnada resulta indebidamente fundada

motivada, vulnerando lo dispuesto por los articulos 298 y 2 I

del Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa (...

gue se determiné que el acto impugnado carece de elemen

validez expresados tanto en la fraccion | y VI del artigllo237 del Cédigo
(...), pues conforme a al criterio de esta S re , el acto
impugnado no fue emitido por la au ig a que fue dirigida la

peticién, sino por una diversa.

(...)

En ese sentido, es qué o} igfavocarse precisamente establecer

los fundamentos de dere gue precisen gue las peticiones necesarias

e irremediablem tengan@que ser atendidas directamente por el

funcionarv aq se l@s dirigen las misma (...)
® . ) o
La Gerenc nercial, al conformarse de un area administrativa que
intégra el AL, le corresponde conforme a la atribucién contenida en
articu

47 fraccion V del Reglamento de los Servicios de Agua
able, Alcantarillado y Saneamiento para el Municipio de Leodn,

anhajuato, es la autoridad competente para dar respuesta al escrito de

eticion de la impetrante, como asi se realiz6 en el caso que nos ocupa,
pues cabe sefalar que en el escrito en cita expresa el pronunciamiento
respecto a la contratacién del servicio de agua potable, y es el caso que
la Gerencia Comercial conforme al fundamento antes descrito
expresamente dispone como facultad establecer los requisitos,
procedimientos y plazos para que el cliente contrate los servicios

publicos de agua...»



CuARrRTO. Antecedentes. Previo al estudio del agravio
expuesto por el recurrente, se relatan los antecedentes del

presente asunto:

|. La ciudadana ***** acudio ante este Tribunal a demandar la
nulidad del oficio **** emitido por el Gerente Comercial del
Sistema de Agua Potable y Alcantarilado de Le

Guanajuato.

Il. El proceso por orden de turno le toco conocer y resolyer

la Segunda Sala, seguida la secuela del eso el 22

veintidos de noviembre de 2018 dos mll di % dicto la

sentencia respectiva, en donde se r& idad para el
€

efecto de que se emitiera a debidamente

fundada y motivada por Ia‘a la que se dirigio la

peticion -Director Gen ema de Agua Potable y

Alcantarillado de Ledn-!

QUINT‘ di el agravio planteado. Este Pleno

considega | |n | Unico agravio, y por ende insuficiente
para re X tencia que se estudia, por los siguientes

mo& mentos.

e ncia sefala quien representa a la parte demandada,
gue contrario a la apreciacion de la A quo, el Gerente
Comercial del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de
Ledn, Guanajuato, si tiene atribuciones para suscribir el oficio
namero ***** esto es, dar respuesta a la peticion que ***** |e
dirigio al Director General del Sistema de Agua Potable y

Alcantarillado de Ledn, Guanajuato.



En la especie, **** el 17 diecisiete de diciembre de 2015 dos
mil quince, le solicité" al Director General del Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado de Ledn, Guanajuato, la
autorizacion para celebrar el contrato de agua potable y
alcantarillado, en el bien inmueble ubicado en el

departamento en condominio numero ***** calle ***** namero

Fhkkk Fkkkk
, en .

En respuesta a lo anterior, mediante oficio ***** ere

Comercial del Sistema de Agua Potable y Alcantariilad
de Ledn, Guanajuato, le manifestdo a la j@Sticiable que
para poder celebrar el contrato angs r%% debia
cumplir con una serie de requisitos, do su actuar
en los articulos 1, 2, 3, 5, 6, 12013 gl (\ 20, 24,26y 28
de la Ley de Propiedad en &o O % de Inmuebles para el
Estado de Guanajuato; ,@ln 1, 11 fraccion |, 12,
15, 40, 43, 46, 47,y 1 | Re

Agua Potable, Alcantarilla Saneamiento para el Municipio
de Lebn?. 1

NS
Ahora bi N ctura de los ordenamientos legales antes
S

mento de los Servicios de

desprende la facultad del Gerente Comercial

refe

&ema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn,
%juato, para dar respuesta a las peticiones que los
obernados o usuarios del servicio le dirijan al Director
General del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de

Ledn, Guanajuato.

! Fojas 17 y 18 del proceso de origen.

2 Vigente en el momento en que se dio respuesta a la solicitud de la justiciable, el publicado en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado, afio XCVII, tomo CXLVIII el 5 cinco de febrero del 2010 dos mil diez,
ndmero 2.



Luego, tratAndose de la peticion elevada a una autoridad por
un particular, la respuesta no debera ser evasiva, ambigua, ni
pretender confundirle, sino que habra de otorgarse en forma
congruente, completa, clara, expedita y exponiendo los
motivos y fundamentos que sustenten su decision, ello en
respeto a lo dispuesto por los ordinales 8, 14 y 16 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En esta linea argumentativa, era el Director ral
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de on,
Guanajuato, el responsable de dar contest al escrito

petitorio que le fue elevado por Iajustigiabl

Es ilustrativo para lo anterl \Xdo en la tesis®

siguiente:

«DERECHO DE P . L UTORIDAD A QUIEN SE HA
DIRIGIDO LA PETICIO TA OBLIGADA A DAR CONTESTACION

A LA MISMA. Ef"fecho de que materialmente le resulte imposible al

blico, competentes para desahogar o despachar esas peticiones, en

nto gue son departamentos administrativos subordinados, no justifica

la omisién de la autoridad en dar respuesta al particular peticionario.

Independientemente del cimulo de trabajo que tiene que desarrollar el

titular de la secretaria referida, el articulo 8o0. constitucional

establece la obligacion de dar contestacién a las peticiones

formuladas, a aguellas autoridades a quienes van dirigidas éstas vy

no a otras diversas. Asi pues, para satisfacer el derecho de peticién

® Octava Epoca Registro: 209059 Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito Tipo de Tesis: Aislada
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion Tomo XV-1, Febrero de 1995 Materia(s): Administrativa
Tesis: 1.30.A.591 A Pégina: 169



serd suficiente que se informe o haga del conocimiento del peticionario,

en forma personal, bien que la autoridad en cuestidén es incompetente

para resolver su solicitud, bien que se ha turnado ésta a otra autoridad

interna_o subordinada sin _gue, necesariamente, deba resolverse el

problema planteado en la peticion o peticiones formuladas a la

autoridad respectiva. En consecuencia, si bien es cierto que conforme

al Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
existen unidades o departamentos administrativos encargados de
atender las peticiones formuladas al titular de la dependencia, e
hecho no lo exime del deber de turnar las peticiones a dichas ade
y hacer del conocimiento del peticionario el tramite que ieron ‘Sus

peticiones y a qué autoridad subordinada se remitieron.»

Lo resaltado es nuestro.

®
Luego, como puede advertirse en elfacto,i gnado en el
proceso de origen, no se le,se réeisé a la justiciable
las razones ni los motivos por S turno su peticion al

de Agua Potable vy

» ples tratandose del derecho de peticidn, se estima que
t errogativa se encuentra colmada aun cuando la
espuesta sea emitida por una autoridad distinta a quien fue
destinada la peticion, siempre y cuando la respuesta sea
emitida por autoridad legalmente facultada para atender lo
solicitado, ademas de que ésta sea congruente con lo asi
peticionado y que dicha autoridad sea quien ordene notificar

la misma al interesado.



Sustenta lo anterior, lo consignado en la tesis cuyo rubro y

texto rezan:

«DERECHO DE PETICION. SE VE SATISFECHO, AUN CUANDO
UNA AUTORIDAD DISTINTA A LA QUE SE HIZO LA SOLICITUD,
SEA LA QUE DA RESPUESTA DE MANERA CONGRUENTE A LO
SOLICITADO, Y ORDENA SU NOTIFICACION AL INTERESADO. En
tratdndose del derecho de peticion previsto en el articulo 8o. d

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

satisface, aun cuando es una autoridad, no sefi

responsable, y distinta a la que se le hizo la petici

formul S.

opuede desprenderse de lo antes transcrito, este Pleno

ye que fue acertada la determinacion de la A quo, pues

la justiciable no se le inform6 de manera fundada vy
motivada que seria el Gerente Comercial del Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado de Ledn, Guanajuato, quien

atenderia su peticion.

* Décima Epoca Registro: 2014889 Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito Tipo de Tesis: Aislada
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién Libro 45, Agosto de 2017, Tomo IV Materia(s):
Constitucional Tesis: 111.20.P.1 CS (10a.) Pagina: 2831.



Lo anterior es asi, pues el articulo 16 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala como un
elemento indispensable de validez que todo acto de autoridad
debe contener, con la finalidad de darle certeza juridica a los
gobernados, el fundar debidamente su competencia. Ello
implica entonces, que la autoridad administrativa debe actuar
conforme a una norma legal y ejercer las facultades que

estén expresamente conferidas.

Es decir, debe fundar siempre su actuar, ahoraYbiemn,

tratAindose de wuna solicitud, el solo hg de que

formalmente una autoridad diversa g la

escrito satisfaga aparentemente e atenderla

dando una repuesta, ello no 4 aterialmente se

considere que ésta sea 00\1 ara resolver sobre el
fondo de la solicitud pr tada; estoes, si no esta dentro de
las facultades decidirQo ido, y que por tratarse de
una peticibn se_ encuégtre exenta de fundamentar
debidamem‘ su agtua

®
En estagdi

r\ entativa, sirve de sustento a lo anterior la

juri , de tenor y rubro siguientes:

FUNDAMENTACION DE LOS ACTOS DE LAS AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS. ES INSUFICIENTE SI NO SE SENALA CON
EXACTITUD Y PRECISION O, EN SU CASO, SE TRANSCRIBE LA
PORCION NORMATIVA QUE SUSTENTE SU COMPETENCIA
TERRITORIAL. De la tesis de jurisprudencia 2a./J. 115/2005, emitida
por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,

publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,

® Quinto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, publicada en el Semanario

Judicial de la Federacion y su Gaceta, novena época, tesis: 1.50.A. J/10, p. 2366, registro: 171455.



Novena Epoca, Tomo XXII, septiembre de 2005, pagina 310, de rubro:
"COMPETENCIA DE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. EL
MANDAMIENTO ESCRITO QUE CONTIENE EL ACTO DE MOLESTIA
A PARTICULARES DEBE FUNDARSE EN EL PRECEPTO LEGAL
QUE LES OTORGUE LA ATRIBUCION EJERCIDA, CITANDO EL
APARTADO, FRACCION, INCISO O SUBINCISO Y EN CASO DE
QUE NO LOS CONTENGA, SI SE TRATA DE UNA NORMA
COMPLEJA, HABRA DE TRANSCRIBIRSE LA PARTE
CORRESPONDIENTE.", se advierte que las garantias de legalida

autoridad administrativaiq@l fundar su competencia cita los preceptos
que la facultan a emitiel acto, pero omite sefialar la porcion
normativ exaéta y isa que delimita su competencia territorial, es

impugnado esta insuficientemente fundado, ya

cer dicho principio constitucional, en todo acto de

ben constar los apartados, fracciones, incisos, subincisos o

ewaente e
que, %
stix

, €n su caso, transcribirse la parte correspondiente, tanto de
gue facultan a la autoridad para emitir el acto, como los que prevén

u competencia territorial.»

~nfasis afiadido.

En conclusion, este Pleno determina que con la finalidad de
garantizar la legalidad y seguridad de los gobernados, en
todo acto de autoridad se debe sefnalar con exactitud y

precision el o los dispositivos que facultan a quien lo emita y

10



definan el caracter con que éste actla, ya sea que lo haga
por si mismo, por ausencia del titular correspondiente o por
delegacion de facultades y, en caso de que esas normas
incluyan diversos supuestos, precisar el apartado, fraccion o
fracciones, incisos o subincisos en que apoya su actuacion, y
de no contenerlos, si se trata de una norma compleja,

transcribir la parte correspondiente.

Por lo anterior, y ante lo infundado del uni gra

esgrimido por el reclamante, lo procedente es confirmar

XP rticulos 308,
rocedimiento y

y los Municipios de

sentencia recurrida.

Ello con fundamento en lo estable
fraccion II, 309, 310 y 311 d
-~

Justicia Administrativa para‘

Guanajuato, es de reso S

‘ Q RESUELVE
®
P X leno de este Tribunal, es competente para
con olver el presente recurso de reclamacion.
EGUNDO. Se confirma la sentencia del 22 veintidés de
noviembre de 2018 dos mil dieciocho, emitida en el proceso

namero ***** acorde a lo expuesto en la presente resolucion.

Notifiguese, en su oportunidad archivese como asunto

concluido, y dese de baja en el libro de gobierno.

11



Asi lo resolvid, por unanimidad de votos, el Pleno de este
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado, integrado por
el Presidente del Tribunal y Magistrado de la Primera Sala,
Gerardo Arroyo Figueroa; el Magistrado de la Segunda Sala,
Eliverio Garcia Monzoén; la Magistrada de la Tercera Sala,
Antonia Guillermina Valdovino Guzman; el Magistrado de la
Cuarta Sala, José Cuauhtémoc Chavez Muioz; y

Magistrado de la Sala Especializada, Arturo Lara Maftinez
siendo ponente el primero de los mencionad quien

firman con el Secretario General de Acuerdos, ise

Hernandez Campos, quien da fe. %
.\\

a8
\°

Estas firmas corresponden al Toca 23/19 PL aprobado en Sesi6on Ordinaria de Pleno del Tribunal de

Justicia Administrativa del Estado de Guanajuato de 22 veintid6s de mayo de 2019 dos mil diecinueve.
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